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- Quais os beneficios para o seu cliente

— Como vocé pode ganhar com isso
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Introducao

Vocé, que é integrador ou provedor de internet e trabalha diretamente com Wi-Fi e redes, sabe que o
Wi-Fi ja se tornou uma necessidade basica do ser humano e esta presente em todos os lugares, desde

residenciais até qualquer estabelecimento comercial.

0 que poucas empresas enxergam € o potencial que essa ferramenta pode trazer para a estratégia dos

negocios fisicos.
0 nosso objetivo neste eBook é conseguir demonstrar os beneficios atrelados ao captive portal tanto

para vocé, integrador ou provedor, como também para o seu cliente que tera muito mais informacoes

sobre o negocio.

——= Para a sua empresa

N\
r
Ter um novo produto Aumentar a sua Fidelizar seus
para ofertar ao cliente receita recorrente clientes

———e Para o seu cliente P)

v
—— -

Fidelizar mais Trazer inteligéncia Aumentar o
os clientes de dados ticket médio
Comunicar ofertas, Veicular acoes
promocoes e lancamentos de marketing digital
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Entendendo os beneficios
do captive portal e por que



0 mais importante desse topico, & que vocé consiga vislumbrar o que um captive portal consegue fazer
para o seu cliente e o quao benéfico ele pode ser. Afinal de contas, nao queremos que vocé ofereca algo

que nem mesmo vocé acredita.

Além de gerar uma facilidade extrema de acesso ao Wi-Fi sem a necessidade de senhas, um Wi-Fi
inteligente vai conseguir trazer outros diversos beneficios ao negocio. Abaixo listamos esses beneficios e
vamaos explorar brevemente cada um deles:

* Obter dados dos clientes

* Se comunicar de forma digital com o cliente

* Entender mais o perfil do cliente

» Aplicar NPS e visualizando melhorias

* Ajudar o E-commerce a vender mais

» Estar seguro e de acordo com a LGPD e Marcao Civil

* (Obter retorno sobre o investimento no Wi-Fi!

————o Obter dados dos clientes

Cada vez mais as empresas, das pequenas as grandes, precisam de dados para ajudar na tomada de

decisao e na criacao de agoes efetivas.

Aqui do WiFeed, costumamos solicitar durante o primeiro acesso ao Wi-Fi (e Gnica vez), as seguintes

informacoes: nome, sexo, data de nascimento, e-mail e telefone.

Com essas informacoes, os gestores podem fazer varias acoes para aumentar o faturamento do

negocio. Iremos explorar essas a¢oes nos proximos topicos.

———= Se comunicar de forma digital com o cliente

Com esses dados captados em maos, os gestores ou o marketing do estabelecimento consegue fazer
diversas agoes, como:

* Disparos de e-mail marketing,

* Envios de SMS e WhatsApp,

* Criacao de anuncios direcionados, e

¢ Cruzamento com outras bases de dados.

A gente fala mais sobre isso nesse post aqui!
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https://www.wifeed.com.br/o-que-e-automacao-marketing/

———= Entender melhor o perfil do cliente

Com o cadastro feito pelo cliente, ja é possivel identificar algumas tendéncias no perfil dos
estabelecimentos como género e a idade dos clientes. Esses insights sao demonstrados no sistema

dessa forma:

Sexo @ Tipo de cadastro @
| 1
Masculino 37 Formulario 42
Femininc 6 Facebook n
, MNao Declarado 1 :':_'J‘. Google 1
Idade @
25
20
15
10
5
. - [
0-13 14-20 21-30 31-40 41-50 51-60 +60

Além dessas informacgoes basicas, podemos fazer perguntas durante o acesso ao Wi-Fi para o usuario e
acabar entendo ainda mais sobre ele, tudo isso de forma sucinta, simples e sem atrapalhar a experiéncia

de acesso do usuario.

—= Aplicando NPS e visualizando melhorias

A metodologia NPS (Net Promoter Score) & muito conhecida no universo empresarial por ser muito

simples e gerar grandes canclusaes.

Basicamente a metodologia consiste em o usuario responder a pergunta “Em uma escalade 0 a 10, o

quanto vocé recomendaria a empresa X a um amigo ou colega?”
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Criar essa métrica e estar atento a ela, é crucial para compreender o grau de satisfacao e fidelidade dos

clientes que frequentam determinado negocio.

NPS Outubro/20

Algar -

De 0 a 10, o que vocé achou
do Novo Wi-Fi Gratis Algar
para todos?

Continuar

—= Estar seguro e de acordo com a LGPD e Marco Civil

Nao vamos te mostrar aqui toda a Lei e nem os termos juridicos. Mas na pratica esses novos decretos

influenciam como os estabelecimentos oferecem o Wi-Fi aos seus clientes, e vocé ja deve saber disso.

Ou seja, o seu cliente pode ate preferir deixar seu Wi-Fi sem senha e sem a captac¢ao de cadastros, mas

que ele esteja ciente dos riscos que corre e da oportunidade que pode estar perdendo.

———@ Obter retorno sobre o investimento

Talvez esse seja um otimo ponto para vocé integrador e provedor, pois vocé com certeza deve ter

resisténcia do seu cliente quando oferta um infra de Wi-Fi e o cliente acha caro.

Vocé aumentando a receita, é possivel atribuir um Retorno Sobre o Investimento (ROI) da infraestrutura,
ou seja, sabendo quando sera investido e quais os beneficios, € possivel chegar proximo de uma

informacao que comprova que é lucrativo investir numa infra de Wi-Fi.

Dessa forma conseguimos agregar valor para o custo de uma infraestrutura!
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A maioria das ferramentas de Wi-Fi no mercado possibilitam que vocé obtenha os dados dos clientes

através do cadastro realizado por ele no momento do acesso e faga algum tipo de interacao.

Porém, todos os beneficios que comentamos até aqui dependem da boa experiéncia do usuario durante

o acesso ao Wi-Fi e também da facilidade de mexer no sistema para gestor do estabelecimento.

Por isso falaremos sobre esses dois pontos a seguir.

Experiéncia do cliente durante o acesso ao Wi-Fi

Qualquer sistema de Wi-Fi depende totalmente do acesso do usuario a internet para gerar dados
relevantes. Por isso, a experiéncia de acesso & um pilar fundamental para que todas as outras

estratégias funcionem de acordo com o esperado.

E quais as caracteristicas de uma boa experiéncia?
* Evitar cadastros: cadastro somente no primeiro acesso
* Nao travar durante o acesso: velocidade e agilidade
* Facil de mexer e agradavel aos olhos: uma boa usabilidade com um bom design

* Nao obrigar o usuario a nada durante o acesso: possibilidade de apenas acessar o Wi-Fi

Evitar cadastros: cadastro somente no primeiro acesso

A gente sabe que o cadastro é algo que as pessoas nao costumam gostar muito. Por isso é prioridade

que o usuario so precise fazer cadastro no primeiro acesso.

A pior experiéncia de acesso ao Wi-Fi, & vacé precisar preencher um cadastro toda vez que vai no

mesmo estabelecimento e precisa acessar a internet. Simplesmente nao faz sentido!

Aqui no WiFeed, o usuario so precisa fazer o cadastro apenas uma vez e em toda a rede WiFeed. Assim

o cliente consegue acessar o Wi-Fi sem precisar pedir a senha e nem preencher nenhum cadastro!

Nao travar durante o acesso: velocidade e agilidade

Ninguém gosta que sistemas em geral travem, isso € unanime. Mas isso se torna ainda pior quando vocé
esta querendo apenas ter acesso a internet e precisa que seja rapido. A gente sabe que isso é o que mais

acontece no mercado.

Dessa forma, o sisterna de Wi-Fi precisa ser o mais agil possivel para que nao trave ou haja lentidao

durante a experiéncia de acesso a internet.

Emen EmEe(C B EC__ O BEReN EmEecC D @ ( -
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0 WiFeed orienta seus clientes sobre quais sao as condigdes minimas necessarias para entregar uma
internet de qualidade - o que garante a velocidade e agilidade do sistema no momento do acesso do

usuario. Costumamos dizer que & melhor nao oferecer Wi-Fi do que oferecer um Wi-Fi lento!

Facil de mexer e agradavel aos olhos: um bom design

Este &€ um dos principais pontos a serem considerados durante a experiéncia de acesso. Nao ha nada
pior do que telas cinzas e botoes quadrados e sem vida. Isso desestimula o acesso e ainda prejudica a

imagem de quem esta oferecendo a rede!

O sistema precisa ser convidativo e transmitir confianca e credibilidade para o usuario final. Nos
realizamos pesquisas periddicas com nossos usuarios para entender qual € a formula ideal para entregar
a melhor experiéncia de acesso ao Wi-Fi. Hoje o WiFeed possui um NPS 88, estando na zona de

exceléncia da metodologia. E algo do qual nos orgulhamos muito!

Mesmo que vocé nao ligue para isso, quando vocé observa dois sistemas um ao lado do outro, vera

como é melhor aquele que se preocupa com um bom design e o quao mais facil sera de lidar com ele.

Essa responsividade gera uma enorme facilidade de acesso até para as pessoas menos tecnologicas,

que as vezes possuem maiores dificuldades ao mexer no celular.

Assim vocé nao precisa se preocupar se quem esta tentando acessar o Wi-Fi € um jovemn ou um idoso,

ambos terao uma melhor experiéncia e menores dificuldades.

Nao obrigar o usuario a nada durante o acesso: possibilidade de apenas acessar
o Wi-Fi

Vocé chega no aeroporto e & obrigado a assistir um video de 30 segundos, que inclusive ficou travando
no carregamento. Quem ja passou por isso acaba nem querendo mais utilizar o Wi-Fi fora de casa, e vai

tentar usar o 4G do proprio celular ou procurar outra rede.

Essa experiéncia é tao ruim que aqui no WiFeed, durante todo o acesso do cliente a rede, sempre existira

a opcao de sair da impactacao e fazer a conexao diretamente.

Além de gerar uma melhor experiéncia ao cliente durante o acesso, também gera dados de Rejeicaoe

Engajamenito de uma campanha. Dessa forma vocé consegue aprimorar suas campanhas!
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Legal, agora que vocé ja sabe qual € uma boa experiéncia de acesso para o usuario da internet, vamos
falar sobre a experiéncia do seu cliente utilizando a ferramenta. Afinal de contas, o gestor do local

precisa acessar os insights que essa ferramenta traz!

——= Sistema facil e simples de usar

Agora que o usuario ja teve uma boa experiéncia ao acessar o \Wi-Fi e deve voltar mais vezes, € hora de
olhar para a plataforma que o seu cliente ira utilizar. Escolher uma plataforma que realmente vai ajudar

a trazer receita para o negocio, pode ser mais dificil do que parece.

0 que vocé deve levar em conta para a escolha da plataforma?
* Funcionalidades ateis e aplicaveis: menos & mais
* Facilidade de mexer no sistema: layout amigavel
* Gerar insights: é preciso trazer receita

+ Estar de acordo com a Lei: Marco Civil e LGPD

Funcionalidades ateis e aplicaveis: menos @ mais

Nao adianta de nada ter uma ferramenta com funcionalidades que o seu cliente ndao sabe usar e que vao
trazer dificuldade na operacao durante o dia a dia. O sistema de Wi-Fi ndo pode parecer um painel de
controle de um avido. Saber focar naquilo que realmente importa também é fundamental para a

ferramenta nao cair em desuso.

Tome cuidado para nao cair na tentacao de olhar algumas funcionalidades nas ferramentas que
aparentemente sao muito interessantes, mas que precisam de muita dedicacao do tempo do seu cliente,

para que as informacoes ali contidas, virem novas fontes de receitas. Lembre-se: menos € mais!

Por isso, atente-se ao que realmente vocé vai conseguir fazer com os insights que a plataforma traz.

Facilidade de mexer no sistema: layout amigavel

Esse ponto vem junto com o anterior. Vocé precisa de uma ferramenta que vai facilitar o dia-a-dia, trazer

novas informacoes sobre 0 negacio e, consequentemente, mais vendas.

Sendo assim, uma ferramenta com interface amigavel e facil de mexer, deixa o aprendizado mais rapido
e até mesmo mais automatico. Tempo é dinheiro, e o seu cliente precisara de menos tempo para

aprender, tera mais tempo para se dedicar ao negocio.

O captive portal deve entregar uma solugao e nao um problemal

C_COEEROR[ mEmaoeo() a8 G > EEEeAR EEERC HB &
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Gerar insights: é preciso trazer receita

Quando o seu cliente contrata uma ferramenta para o negocio, sempre sera com o objetivo de que ela

ajude a trazer mais receita. Com o Wi-Finao é diferente.

A questao é que o Wi-Fi ndo é o core business do negacio, ou seja, quanto menos tempo seu cliente

precisar se dedicar para ele, mais tempo ele vai conseguir se dedicar para atividades cruciais.

Aqui no WiFeed nos acreditamos que o sistema de Wi-Fi deve dar apoio nas demais atividades do seu

marketing e entendimento do cliente, mas que principalmente traga mais receita.

Estar de acordo com a Lei: Marco Civil e LGPD

Nada mais atual do que essa tematica. Hoje nao é possivel deixar o Wi-Fi dos estabelecimentos sem

senha ou nenhum tipo de autenticacao.

Caso algum crime seja cometido através da internet e o seu cliente nao tiver dados para ajudar nas

investigacoes, ele podera ser considerado um co-autor do crime.

Alem disso, captar os dados dos clientes requer o consentimento dos mesmos. Quando estes nao
quiserem mais seus dados compartilhados, devem ser deletados. Tudo isso fica na responsabilidade do

sistema de Wi-Fi.

Na hora que vocé for escolher uma ferramenta de Wi-Fi, se atente que ela esteja em conformidade com

a legislacao, dessa forma a sua sugestao de ferramenta estara protegida!

Legal, agora vocé ja consegue vislumbrar os beneficios de trazer inteligéncia para o Wi-Fi do seu cliente

e também como escolher uma boa plataforma de Wi-Fi!

VVamos ver alguns exemplos de campanhas que radaram aqui no Wi-Fi do WiFeed para inspirar vocé.
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Alguns exemplos de

campanha no Wi-Fi
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Visto que vocé entendeu os pontos tragos até agora, é legal também Ihe mostrarmos como funciona na

pratica uma campanha em um Wi-Fi inteligente.

Para isso, trouxemos alguns exemplos de campanhas de marcas que ja anunciaram ou possuem WiFeed

no seu estabelecimento.

Essas duas campanhas abaixo foram veiculadas pelo Koch Supermercados. A campanha da esquerda
mostra a marca da Cola-Cola como anunciante dentro do supermercado, e a da direita mostra uma

veiculagao institucional do proprio supermercado.

Interacao 1 Interacao 1

JUNTOS TEM
MAIS SABOR.

Conectar

Conectar

- v
S —
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https://www.wifeed.com.br/case-supermercados-grupo-koch/

Interacao 3

DOUBLE
CHOPP

Até 20 horas

ILLP«
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Trazendo mais para 0s pequenos negocios, temos a campanha do Santa Villa, um complexo

gastronomico localizado em Sao José/SC, que também & um case destaque aqui neste eBook.

Nessa campanha ele pergunta ao cliente o que ele esta procurando hoje no complexo e destaca que o dia

possui uma acao de “double chopp”

Interagao 1 Interagao 2
O que vocé esta
procurando hoje?
spa
ILLA
BEM-VINDOS | \
Pepaaos oS crsas ek voct
Hambdrguer
AVANCAR

Essa sao so algumas campanhas realizadas por alguns dos nossos clientes. A ideia é trazer para vocé,

provedor e integrador, que qualquer negocio com um estabelecimento fisico pode ter grandes

beneficios na comunicagao com o cliente via Wi-Fi.

Sabendo disso, vamos ver algumas empresas que se destacaram no uso do Wi-Fi e viraram case aqui

dentro do WiFeed.
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do Wi-Fi inteligente
na pratica
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Vocé ja conseguiu compreender o que & um Wi-Fi inteligente e como ele pode trazer beneficios para o
seu cliente. Agora vamos explorar dois cases de sucesso que o Wi-Fiinteligente trouxe resultados e

quais foram esses resultados.

O primeiro case é dos Supermercados Koch e Komprao (Grupo Koch), uma das maiores redes de
supermercados de Santa Catarina. E o segundo case € do Santa Villa, um complexa gastronémico que

fica localizado em Sao José proximo a Florianapolis, também em Santa Catarina.

Case Grupo Koch

Com 26 anos de historia, o Grupo Koch ja é a terceira rede de supermercados com maior faturamento no
Estado de Santa Catarina e esta entre as 20 maiores do pais, conforme ranking da Associacao Brasileira
de Supermercados — ABRAS 2020. Hoje o grupo possui duas bandeiras, Koch e o Komprao, que ja
somam 32 lojas em conjunto (34 até o final do ano), e em 2018 0 e-commerce entrou para somar na

estratégia da empresa.

Antes da chegada do WiFeed, o Grupo Koch possuia uma solucao para Wi-Fi “caseira” que nao estava
atendendo as demandas internas. Somado a isso, a busca por novos meios de midias digitais para

aumentar a receita por loja, trouxe o WiFeed como uma oportunidade para a estratégia.

Resumidamente o WiFeed trouxe resultados das seguintes formas:
* Agregando ao catalogo do Trade Marketing, fazendo com que eles tivessem mais um formato de
midia a ser vendido para a industria;
* (Captando leads para o marketing, possibilitando assim um aumento de conversao para o time de
e-commerce;
* Entregando uma facilidade e trazendo uma solucao para empresa, nao um novo problema para o
Tl

Veja o Case completo aqui.

Case Santa Villa - Complexo Gastronomico

0 Santa Villa de Sao € um complexo gastrondmicao que fica localizado em Sao José/SC. O local traz um
conceito diferenciado em termos de complexo gastronémico, com uma construgao muito mais robusta

do que a maioria dos food parks.

No inicio da operacao do empreendimento, o Luis (fundador) tinha a dor de possuir apenas um formato
para coletar o contato dos clientes. Ele sempre soube que isso era importante para o seu negocio e que

precisava evoluir nessa captacao de dados.

u
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Seu objetivo sempre foi entender o perfil dos clientes e també&m comunica-los, de maneira
personalizada, sobre promocoes, ofertas e servicos adicionais.
Além disso, o Luis também tinha dificuldade de saber se os clientes estavam acessando o Wi-Fi
gratuito da casa e se o investimento feito estava valendo a pena.
Procurando algumas solugdes no mercado, o Luis encontrou o WiFeed. E acabou optando pela
plataforma pois comparado as outras opc¢des foi a mais simples e pratica de utilizar.
“Nos acabamos escolhendo o WiFeed depois de consultar outras opcoes também no mercado, mas
principalmente pela simplicidade, praticidade.”
Vendo a facilidade de mexer no sistema, Luis comecou a explorar mais a ferramenta de forma
estratégica e conseguiu alguns grandes resultados:
* Aumentou significativamente a base de cadastro de clientes
* Possibilitou a comunicacao personalizada de ofertas e promocgoes
» Gerou fluxo na casa através de e-mails e mensagens
» Recebeu feedbacks de seus clientes e entendendo suas preferéncias
* E esta em conformidade com a LGPD e o Marco Civil da Internet
O case completo vocé consegue acessar clicando aqui.
Agora vamos entender como funciona aqui no WiFeed o programa de parcerias e como vocé pode
aumentar a sua receita como integrador ou provedor.
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Como aumentar
sua receita como
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Agora que vocé ja conseguiu vislumbrar todos os beneficios de um Wi-Fi inteligente, seja para o seu
cliente ou para o usuario, é hora de te contar como ele também pode trazer beneficios e mais receita

para vocé provedor ou integrador.

Nos elencamos trés maneiras mais importantes de vocé incrementar a sua receita, que seria através de:
Comissionamento de venda do software do Wi-Fi inteligente;
Aprimoramento de infraestrutura e plano de internet.

Fidelizacao dos seus clientes pela entrega de diferenciais competitivos

No primeiro caso, como vocé estara trabalhando e sendo parceiro de outra empresa como o WiFeed,
vocé sera comissionado quando realizar uma venda do software para um cliente seu. Vocé com certeza

deve conhecer empresas e parceiros que atuam do mesmo formato.

Como vocé ja sabe e te mostramos até aqui, o Wi-Fi inteligente agrega bastante valor ao Wi-Fi de
estabelecimentos, e & nesse ponto que entra a segunda maneira de incrementar a sua receita. Vamos te

explicar como.

Uma vez que o cliente vé mais valor no Wi-Fi e percebe que podera aumentar o faturamento do seu
negocio com as informagoes captadas através do Wi-Fi, ele com certeza tera interesse em oferecer um

Wi-Fi de qualidade para o seu cliente para incentiva-lo a usar.

E crucial que o Wi-Fi oferecido ao cliente seja de qualidade, caso contrario a experiéncia do cliente

podera ser muito ruim.

Esse incremento na qualidade do Wi-Fi vai fazer com que consequentemente aumente o interesse do
seu cliente em contratar links de internet melhores e equipamentos de primeira linha. Também gerando

maior receita para voce.

Agora, sabendo dos formatos que vocé tem como aumentar a sua receita, deve ter percebido que pode

oferecer o Wi-Fi inteligente tanto para os atuais clientes como também para os clientes novos.

Isso com certeza vai te trazer muitos beneficios!
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——— Consideracoes Finais

Esperamos que com a leitura deste eBook vocé tenha trago a vocé, provedor e integrador, uma visao
mais ampla e pratica de como um Wi-Fiinteligente pode ser seu aliado nas estratégias, tanto nas

estratégias e beneficios para seus clientes, como também para vocé que tera um novo produto a ofertar.

Para fechar, vamos as principais licoes do e-book:
* Entendemos que um Wi-Fiinteligente gera uma maior comunicagao com o pablico de
estabelecimentos
* Vimos como o Wi-Fi inteligente pode agregar valor para o custo de uma infraestrutura

* Aprendemos como escolher um bom sistema de Wi-Fi e os motivos

Observamos na pratica como estabelecimentos tém sucesso com um Wi-Fi inteligente, seja ele
uma grande empresa ou uma pequena empresa

* \/imos como oferecer mais para o seu cliente e ainda como obter um faturamento extra por isso

Para finalizar, lembre-se que as tecnologias evoluem, & uma questao de se vocé quer tirar proveito de

ser o pioneiro ou nao nessa mudanca. Agora maos a obra!

Ficou interessado? Gostaria de oferecer um Wi-Fi inteligente para o seu cliente? Fale com um dos

especialistas do WiFeed! Sera um prazer conversar com vocé e entender a necessidade dos seus

clientes!
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